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Tryggivann.no er en webportal for påmelding og administrering av svømmekurs. På «Min side» får 
du oversikt over dine kurs og faktura. Du kan også endre på dine personopplysninger samt bekrefte 
kursplasser som du har fått tilbud om. 
 
 
 
 
 
 

1. Person 
Under fliken «Person» har du en oversikt over personaliaopplysningene som er registrert om 
deg, samt hvem du er registrert som foresatt/påmeldingsansvarlig for. Er du foresatt eller har 
påmeldingsansvaret for noen kan du klikke på denne personen slik at du får se hans/hennes 
opplysninger i stedet. Ønsker du å endre på noen av opplysningene klikker du på knappen 
«Endre opplysninger» og du vil få tilgang til å endre de forskjellige opplysningene. Husk å 
klikke på knappen «Lagre» når du er ferdig.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. Mine kurs 

Under fliken «Mine kurs» får du frem en liste med personer. Du står øverst, og under deg vil 
alle personene som du er foresatt for, eller har påmeldingsansvaret for bli ramset opp. 
Klikker du på en av personene vil hans eller hennes kurs bli vist i en liste til høyre i 
skjermbildet. Det nyeste kurset vises øverst, og her kan du skru av og på varsling. Dvs om 
du ønsker en mail med påminnelse dagen før hver kursdag. 
 
 
 
 
 
 
 

3. Mine faktura 
Velger du «Mine faktura» vil du få opp en liste med alle fakturaene som har blitt sendt til 
deg igjennom tryggivann.no. Her kan du se om fakturaene er registrert betalt, og ved å 
klikke på fakturanummeret vil du få opp selve fakturaen i pdf-format. 
 
 
 
 
 
 
 

4. Bekreft kurs 
Har du eller noen av dine gått på svømmekurs kan det være at arrangøren automatisk sender 
et tilbud om å gå videre på nytt kurs. I disse tilfellene vil du få opp kursplassene i fliken 
«Bekreft kurs». Her vil det være en tidsfrist for hvert kurs, og kursplassen må bekreftes 
innen denne fristen. Hvis ikke blir kursplassen strøket og plassen blir tilgjenglig for noen 
andre. Hvis kursplassen ikke er ønsket, avslå gjerne kursplassen med en gang slik at plassen 
blir tilgjenglig for noen andre så tidlig som mulig. Ønsker du å ta imot tilbudet om 
kursplass, klikk på knappen «Bekreft kursplassen». Hvis det er tilbud om flere forskjellige 
betalingsmetoder på kurset vil du bli forespurt om hvilket betalingsalternativ som ønsket. 
Har du valgt å betale med kort evt at dette er eneste alternative betalingsmåte blir ikke 
plassen satt til bekreftet før betalingen er gjennomført. Er betalingsmetoden faktura med 
forfallsdato eller faktura med betaling ved oppmøte vil plassen bli bekreftet og du får 
tilsendt faktura på mail. Fakturaen vil også være tilgjenglig under fliken «Mine faktura». 
 
Kursplasser kan også vises under fliken «Bekreft kurs» hvis du blir tilbudt kursplass etter at 
du eller noen av dine har stått på venteliste. Kursplassen vil også havne her hvis du har 
meldt på et kurs med betalingsmåte bankkort/kreditkort, men avbrutt betalingen. I disse 
tilfellene vil kurset være tilgjenglig her i to timer etter at påmeldingen ble registrert. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
5. Venteliste 

Av og til vil det være slik at det er fullt på kurset man ønsker å gå på, og noen 
kursarrangører opererer da med ventelister. Hvis du har meldt på deg eller noen av dine på 
venteliste vil du kunne se det i fliken «Venteliste». Her kan du også endre melding til 
arrangøren hvis du har spesielle ønsker du vil at arrangøren skal ta hensyn til. 
 
 


